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前   言 
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本标准的全部或部分内容，也请与标准部主任联系。 

通常，API 标准最长每隔五年就要复审一次，复审的结果是修订、确认或废止。该五年复审周期可以延期

一次，但延期最长不超过两年。可以从 API 标准部查询某项出版物的状况，电话是(202) 682-8000。API 每年
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引   言 

本标准适用于石油天然气行业上游领域服务类组织的质量管理体系，其中规定了那些声称符合本标准的组

织应遵守的质量管理体系基本要求。将本标准与顾客专用要求配合使用，就可以奠定质量管理体系的基础。尽

管在其他管理体系文件中也可能涉及服务组织质量管理体系，但本标准提供了针对性更强的指导原则，其目的

是便于服务组织制定和实施质量管理体系。 

本标准中提出的要求与许多其他质量管理体系文件（例如 API Spec Q1）的要求相互兼容。本标准提出的

是一些通用要求，在履行服务或提供与服务相关的产品时，还需要专用的附加要求对其予以补充。这些通用要

求的表述方式，有助于尽可能减少服务履行过程中出现不符合项的可能性。 

虽然本标准可能包含其他管理体系的一些要素，但不包括那些体系专用的所有要求，如针对环境管理、职

业健康与安全管理、财务管理或风险管理的要求。本标准既可与其他行业专用文件联合使用，也可单独使用。 

本标准既可由内部机构使用，也可由外部机构使用，包括认证机构，用于评价组织满足顾客和适用法律法

规要求、以及组织自身要求的能力。 

本标准促进组织在制定、实施和改进质量管理体系的有效性时，将过程方法融合到具体条款的应用中。这

样既可保证对规定要求进行连续控制，同时又便于过程之间的无缝隙对接。 

服务组织为了高效运营，必须确定并管理众多相互关联的活动。任何能够将输入转换为输出的活动即可视

为一个过程。过程活动包括确定服务组织各个层面需求、提供资源及与服务相关的产品、认定系列活动的正确

顺序、监督并测评所执行活动的有效性、必要时对那些活动进行变动或改正。 

本标准的目的 

本标准的目的在于为质量管理体系的制定提供最低要求，该管理体系应能够持续改进、强调缺陷预防、并

尽可能减少服务组织的偏差及浪费，进而提升石油和天然气行业上游领域服务类组织的可靠性。 

本标准不打算使各组织的质量管理体系的结构统一化，也不打算使相关文件格式统一化。 
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石油天然气行业服务组织质量管理体系规范 

1  范围 

1.1  应用 

本标准规定了石油天然气行业服务类组织的质量管理体系要求。其目的旨在规范油气工业勘探﹑开发和生

产过程中的服务行为，包括：上游领域油气井的建井﹑井眼作业、生产和报废，还涉及到修井﹑设备修理/维护

及检验等多项活动。 

如果组织的质量管理体系符合本规范，则表明该组织具备持续提供优质服务的能力，且所提供的服务满足

顾客﹑法律法规和其他适用要求。 

本规范由上游领域技术专家团队起草。虽然该规范或其中的某些部分有可能适用于油气行业的其他业务板

块，但仍建议其他板块仔细斟酌这些需求，以便确定对他们各自的业务来说这些要求是否适用，必要时可制定

相应板块的附录，在其中给出专门针对相应板块的特定要求。 

1.2  删减 

当组织从事本标准所涉及的业务，包括提供服务相关产品的时候，则该组织应满足本标准的全部要求，而

不允许将部分要求删减。如由于某种原因可以删减部分要求，或者组织不提供服务相关产品，则在批准删减之

前应查明组织请求删减的原因，且删减部分要求之后不应影响该组织满足顾客要求及适用法律法规要求的能力

或责任。删减仅限于下列条款中给出的要求： 

—  5.7.3 标识及可追溯性 

—  5.7.4 服务相关产品的状态 

—  5.7.6 服务相关产品的保管 

—  5.7.7 服务相关产品的确认 

—  5.7.8 预防性维护、检验和测试程序 

如某个组织声称符合本标准，分析该组织的符合性时应同时查明是否存在删减情况。 

本标准中规定的质量管理体系要求与服务质量要求相互补充。标有“注”的信息并非是要求，而是为了帮

助相关要求的理解或澄清。 

2  规范性引用文件 

下列引用文件对本标准的使用来说是必不可少的。凡是注日期的引用文件，只有引用的版本适用。凡是不

注日期的引用文件，其最新版本（包括所有修改单）适用。但应注意，新版本发行后 6 个月内可在新旧版本之

间选择使用，而发行 6 个月之后应强制性使用新版本。 

ISO 90001  质量管理体系 — 基础和术语 
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